Wiystane: 14:25 Piatek 2013-04-19

Okna wcigz sg nieszczelne, wykonana naprawa w kuchni data poprawe, ale nie catkowita, a
pozostate nieszczelnos$ci ktore zglaszaliSmy w ogdle nie zostaty ruszone. Prosze o propozycje
popotudniowego terminu w ktorym mozliwe jest usunigcie nieszczelnosci we wszystkich
oknach.

Sent: Thursday, May 16, 2013 11:42 AM
Nie otrzymalem, zadnej odpowiedzi na zgloszone nieszczelnosci okien.

Prosze o pilny kontakt. W dniu jutrzejszym bedzie mozliwos¢ wejscia do mieszkania i
naprawy przez caty dzien.

DEBBIERE: 13:36 Czwartek 2013-05-16
Dzisiaj otrzymalem informacje, iz Panowie od okien beda na budynku we wtorek 21.05. W
jakich godzinach bedzie mozliwo$¢ podejscia?

Sent: Thursday, May 16, 2013 1:38 PM
Po 16.00

DEBBIERE: 10:00 Pigtek 2013-05-17
Mysle, ze tak p6zno juz ich nie bgdzie. Przekazg im informacje, ze majg do Pana podejs¢ na
koncu.

Sent: Friday, May 17, 2013 10:16 AM
Mysle, ze jesli "na koncu" oznacza przed 16 to mnie nie zastang.

Przypominam, ze poprzednim razem dostosowali$my si¢ do Panstwa godzin pracy a usterki
nie zostaly usuniete. Pracownicy powiedzieli, ze zabraklo im sylikonu na wszystkie okna
co uwazam za Skandaliczne skoro przyszli sylikonowa nieszczelno$ci. Jedyne miejsce ktore
naprawiali jest nadal nieszczelne. Podczas prac mowili, Ze jesli to nie pomoze trzeba begdzie
dodac¢ okucie.

Ponadto od zewnatrz peknigty jest tynk w koto wszystkich okien w linii ich tgczenia ze
sciang.

Prosze zaczaé powaznie traktowac usuwanie usterek w naszym mieszkaniu.

OEBBINE: 29 maja 2013 r.

Szanowny Panie

Informujemy, ze wszystkie zgloszone przez Pana prace usterkowe, ktore podlegaja
gwarancji, zostaty wykonane.

Natomiast w kwestii zgtoszonych peknig¢ wokot okien informujemy, iz nasz pracownik
dokonat ogledzin okien 1 pgknigcia nie dotycza tynku a jedynie silikondw na styku
elewacja/rama okienna. Nie wynika to jednak z niewlasciwego wykonawstwa a jedynie ze
zmiennej rozszerzalnosci dwoch réznych materiatow (w tym przypadku rama z PCV 1
elewacja ze styropianu) co jest naturalnym procesem. Dlatego tez to zgloszenie nie
kwalifikuje si¢ do napraw w ramach gwarancji.



Wiystane: 13:20 Wtorek 2013-07-23

Ciagle mamy problemy z drzwiami balkonowymi. Chyba cos$ si¢ rozregulowato i nie mozna
ich otworzy¢ lub zamknaé z pozycji uchylnej bez przyciskania do o$cieznicy okolic géornego
zawiasu bo inaczej zawias ten nie chwyta 1 otwarte drzwi wiszg na jednym zawiasie.

Sent: Friday, July 26, 2013 11:39 AM

Nie ustosunkowat si¢ Pan do kwestii drzwi balkonowych.

Ponad to co napisalem to drzwi te przymykaja si¢ same. Nie da si¢ ich zostawi¢ otwartych.
Chyba nie powinno tak byc¢.

OEBBIENE: 26 lipca 2015r.

W temacie okien przekazalem informacj¢ do podwykonawcy, ktory dostat Pana nr tel. i ma
si¢ z Panem umoéwic¢ kiedy przyjedzie na regulacje.

Wiystane 29.06.2014r.

Jedno okno wymaga ponownej regulacji. Brak mozliwosci bezposredniego przejscia z pozycji
uchylnej do otwarcia. Kolejny problem z oknami w tak krétkim czasie kaze sadzi¢ ze produkt
jest wadliwy.



