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Poznan 29.08.2014

Sz. Pan

ul, Kilaudyny Potockiej 5 ID
60— 211 Poznan

Dotyczy: Reklamacji okué w oknach w mieszkaniu[’ przy ul. Klaudyny Potockiej 51 w Poznaniu.

W odpowiedzi na zgloszong przez Pana reklamacje dotyczaea wymiany okué okiennych w

lokalu mieszkalnym nr Dprzy ul, K. Potockiej 51 w Poznaniu, informuj¢ co nastepuje:

1. Zaden punkt umowy wraz z dolgezonymi zatgcznikami, ktéry podpisal Pan dokonujac
zakupu mieszkania w dniu 05.12.2012 nie nakazuje deweloperowi przekazania instrukeji
regulacii i konserwacji okien. Qczywiscie gdybyémy nie odpowiadali na Pana zgloszenia
dotyczace regulacji okien, ktére wysylal Pan w okresie od odbioru ﬁieszkmia, wdwezas
méglby Pan skiadaé reklamacje niedopehzienié przez firmg Wechta obowigzkéw
wynikajgcych z niedopehienia rekojmi okredlonych w art. 568 KC. Jednakze
kazdorazowo zglaszane przez Pana uwagi byly na biezaco wykonywane.

2. Podczas ostatniej wizyty w dniu 18.07.2014 pracownikéw wykonujgcych regulacje okien
w Pana mieszkaniu, zostat sporzgdzony protokét (kopia dokumentu w zatgczniku nr 1), w
kt{'irym nie ma informacji iz okucia w oknach sg uszkodzone i wymagaja wymiany. Jezeli
twierdzi Pan inaczej prosz¢ o szczegblowa ekspertyzg techniczna wykonang przez osobg
do tego upo_ivainionq, ktéra musi si¢ odbyé w obecnosei wszystkich zainteresowanych

stron. Wéwezas na jej podstawie dokonamy stosownych ustalei. Protokét sporzadzony w
dniu 18.07.2014 zawierat tytko informacje o przestaniu dokumentu z ktérego wynika, e
skrzydlo w prawidlowym ustaleniv powinno samo sie zamykaé. Pismo zostalo Panu
przestane mailem w dniu 25.07.2014 (kopia w zatgezniku nr 2)
Na podstawie powyzszych stwierdzeft, odrzucamy zgloszone przez Péma zadania, gdyz nie
majg one Zadnych technicznych podstaw do dokonania wymiany wszystkich okué we wszystkich
oknach w mieszkanig nrD

Z powazaniem
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Likryte'dane producenta okien

Suwalki, 25.07.2014

ukryte dane montera okien

Dotyczy: Mieszkanie][ ul. Kolejowa- okucie okienne

Stwierdza sie iz okno w mseszkamulzlna ul. Kelejowej jest zamontowane i okute
prawidtowo okuciami Vorne. Nie istnieje zadna norma ktéra podaje iz okno nie powinno sie
samo zamykac lub otwierad. Efekt blokady samoczynnego zamykania fub otwierania okna
uzyskuje sig poprzez montaz dodatkowego mechanizmu ciernego na skrzydle lub poprzez

wymiang zawiasu dolnego z regulacjg oporu.

Z powazaniem

Andrze) ]



